Falconi

Praticas de Gestao de Pessoas
na Construcao Civil



Introducao “Arealizagao profissional é
indispensavel para a
autoestima dos

trabalhadores, para a
O mercado de trabalho na construgdo civii vem sofrendo grandes .
transformacoes. Cada vez menos jovens se qualificam nas profissoes qualldade das Obraseparao

requeridas nas obras, preferindo outras atividades. Ja as construtoras aumento da produtividade”

requerem uma mao de obra cada vez mais qualificada e escassa.

O desafio de contratar e manter profissionais motivados

Para apoiar as construtoras, nossa entidade fortaleceu sua area educacional. A
Universidade Corporativa SindusCon-SP oferece cursos rapidos de atualizacao
aos profissionais das empresas. Em convénio com o Senai-SP, leva cursos de
formacao profissional aos trabalhadores nas obras. A plataforma SindusCon-SP
na Pratica disponibiliza cursos on-line para estagiarios e recem-formados.

Em mais uma iniciativa, o Grupo de Trabalho de Recursos Humanos do nosso
CTQ (Comité de Tecnologia e Qualidade) tem pesquisado as boas praticas de
RH das melhores empresas para se trabalhar. E articulou a realizagao, feita pela
Falconi, de uma pesquisa sobre o tema junto as construtoras do SindusCon-SP.

E com grande satisfacdo que apresentamos os resultados da pesquisa. Este e-
book traz informacoes preciosas sobre como o setor busca manter uma relagcao
motivadora com sua mao de obra, com vistas a realizagdo profissional,
indispensavel para a autoestima dos trabalhadores, a qualidade das obras e 0
aumento da produtividade.

Yorki Estefan
Presidente do SindusCon-SP

Boa Leitural



Introducgao “O principal objetivo é mapear

e especialmente acompanhar
nas préximas edicoes como o

o ) . setor desenvolve e pode
O setor da construcao civil infelizmente leva uma fama que n&o corresponde a ) -
verdade: uma relag&o ruim entre empregadores e empregados. Tanto isso n&o & aperfelc;oar as Suas relac;oes
verdade que o SindusCon-SP mantém, ha mais de oito décadas, as negociagoes ”
coletivas, beneficiando ambas as partes, com especial atencédo ao bem-estar e com os seus colaboradores.
a saude dos trabalhadores da industria da construg¢éo civil em todo o Estado de
Sé&o Paulo.

O setor e suas relagdes com o capital humano

Esse estudo inedito, que apresentamos a sequir, visa justamente mapear as
boas iniciativas dos departamentos de recursos humanos das construtoras de
diferentes portes em prol daqueles que estéo na linha de frente e na parte
administrativa, traz um rico raio X das operagdes, do que ja e realizado e do que
pode ser melhorado nessa relacéo.

E um primeiro passo no sentido de olharmos atentamente pontos importantes
como absenteismo, turnover, perfil dos trabalhadores, panorama geral da area
de gestao de pessoas e remuneragéo e beneficios.

O principal objetivo € mapear e especialmente acompanhar nas proximas

edigdes como o setor desenvolve e pode aperfeigoar as suas relagdes com os Rodrigo Fairbanks von
seus colaboradores. Uhlendorff
Boa leitural Coordenador do Comité de

Tecnologia e Qualidade (CTQ) do
SindusCon-SP



Introducgao
“A analise nos levara a

propor agoes para tratar a

Para entender as praticas da gestao de pessoas na Construcéo Civil escassez de mao de obra
A partir do Grupo de Trabalho ‘RECURSOS HUMANOS” do Comité de no segmento da

Tecnologia e Qualidade (CTQ) do SindusCon-SP, formamos uma comissdo ~ WH L

entre o SindusCon-SP , empresas que compdem o CTQ e FALCONI para construgao civil

realizar uma pesquisa inédita e importantissima para o mercado da
Construcéo Civil, focada nas praticas de gestéo de pessoas.

Com os resultados, pode-se entender melhor questdoes como turnover,
absenteismo, composicdo da mao de obra (propria ou de terceiros) e idade
meédia dos colaboradores, das mais representativas empresas de construcao
do Brasil.

A analise dos resultados e diagnostico levardo a nossa entidade a propor
acoes, através de grupos de trabalho entre os associados, para tratar uma
importante dor que passamos: a escassez de mao de obra, pela falta de
interesse e qualificacdo dos jovens entrantes no mercado de trabalho, no
segmento da construgao civil.

N&o posso deixar de parabenizar o time FALCONI, pela exceléncia do trabalho,

e agradecer a parceria. Da mesma forma, ao time SindusCon-SP e empresas David Fratel
associadas, em especial a colega Marcela Rittes, que coordenou os Coordenador do Grupo de
trabalhos, a minha gratidéo. Trabalho RHICTQ / SindusCon -

. SP Diretor Executivo do Grupo
Boa leitural Kallas



Introdugao “Esperamos que essa pesquisa
possa ser amplamente utilizada
como benchmarking, para o
direcionamento de boas

Nos da Falconi estamos muito felizes e orgulhosos com a parceria que pratlcas € gomo S term(_)metro
fizemos com o SINDUSCON - SP. de onde existem oportunidades

Este é um trabalho inédito no segmento e temos excelentes expectativas de no segmento”
que seja um instrumento para ajudar as areas de gestéo de pessoas a se
tornarem de fato Estrategicas.

Importante passo para Gestao de Pessoas do segmento

Sabemos da importéncia de se ter uma melhor visdo do panorama de Gestéo
de Pessoas e essa € nossa contribuicdo. Acreditamos que podemos assim
ajudar a transformar a forma como times e empresas do setor s&o geridos.
Esperamos que essa pesquisa possa ser amplamente utilizada como
benchmarking, para o direcionamento de boas praticas e como um
termdmetro de onde existem oportunidades no segmento.

Foi dado um grande primeiro passo. Nossa inten¢cao € que essa pesquisa seja
recorrente, sendo fonte rica de informacoes e que se torne cada vez maisrica
a partir dos aprendizados gerados nessa primeira edi¢cao.

Contem conosco nessa jornada.

. | .
Boaleitural Fernando Ladeira
VP em Gestao de Pessoas na
Falconi



Muito obrigado as

123

GESTAO DE PESSOAS NA
CONSTRUCAO CIVILEM

SAO PAULO
outubro - 2023 empresas participantes




Gestores de RH avaliando os
seguintes temas

GESTAO DE PESSOAS NA
CONSTRUCAO CIVILEM

SAO PAULO

outubro - 2023

Processos de Gestao de Absenteismo Turnover
Pessoas
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Caracteristicas gerais das
empresas participantes

Gestores de RH
respondentes

® 72%
Mode|o Presencial
de trabalho @ 28%
Modelo hibrido

Falconi & g

SINDUS
CON SP

Natureza da mao de obra operacional

64%
20%
- l
100% Maioria Maioria

terceirizada terceirizada propria

8%

100% propria

Nivel de terceirizagcao
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Caracteristicas gerais das
empresas participantes

|dade media
da lideranca

(diretores, gerentes,

coordenadores,
engenheiro, mestre,
encarregados)

99%
[
46%
33%

|

13%

59% |dade media
3% - dos demais
cargos
Ate 30 (operagéo,
anos anos anos info

administrativo etc)

Falconi & g

SINDUS
CON SP
717%
[ |
59%
18% 14%
9%
0% "

Ate 30 BIEES
anos anos

> 50 Sem
anos info

L 59% das liderangas tém acima de 40 anos, enquanto

que nos demais cargos, /7% tém ate 40 anos }
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Panorama geral da area
de gestao de pessoas

Como a area e vista pela
empresa atualmente?

Area estratégica
26%

Area de
Suporte
41%

Departamento
pessoal
33%

S

SINDUS
CON SP

Falconi &

Para 74% dos

gestores, aareade
Recursos Humanos
Nao e percebido como
uma area estrategica
para empresa.
Ser estrategico e
participar da tomada

de decisao,

direcionando [ E



Panorama geral da area de
gestao de pessoas

Principais desafios das areas de gestao de pessoas

Desenvolvimento de liderancas 29%
Atragao e Contratagao 28%
Capacitacdo dos colaboradores 19%
Gestao de Desempenho 11%
Sucesséo 6%

Outros 7%

Falconi &
SINDUS
CON SP

Atrair e contratar pessoas e

capacita-las para suas fungoes
(time e lideranca) lideram 76%
das respostas.




Panorama geral da area de

gestao de pessoas

Para as perguntas abaixo, os respondentes puderam escrever
comentarios abertos, que posteriormente foram categorizados e

contabilizados.

Top 10 pontos positivos quanto a gestao de pessoas

Clima

Cultura

Cuidar de Gente
Remuneragao e Beneficios
Capacitagao
Desenvolvimento de pessoas
Gestéo

Comunicagéo

Agilidade

Carreira

129%
9%

~!

II II II |I || || HH ‘\ ||

7%
6%
5%
5%
5%
5%
4%

>

SINDUS
CON SP

Falconi

Fatores vinculados ao ambiente organizacional foram

destacados quanto aos pontos positivos. Ja em relagcao
aos de melhorias, o destaque vincula-se aos processos
internos de RH, sendo aprofundados ao longo do estudo.

Top 10 pontos de melhoria quanto a gestéo de pessoas

Capacitacdo

Carreira

Remuneragao e Beneficios
Desenvolvimento de lideranga
Processos de RH

Gestéo

Comunicagéao

Tecnologia

Desenvolvimento de pessoas

Engajamento

16
10
10%
10%
8%
%
%
6%
5%
%

~N B~

(6]

X
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. B
Maturidade em dados raleont € qous

Nivel de maturidade em dados na area de RH

e n&o sao feitas analises ou
acompanhamento de indicadores
atualmente.

Inexistente: ndo ha coleta de dados . | 37%

Coletados: ha coleta de dados, que

s&o usados emindicadores e .
analises pontuais, mas ndo ha uma
arquitetura padronizada para utiliza-
los em analises.

Monitorados: os dados so tratados .

Em 2020, estudo apontava que 17% das

organizagdes entrevistadas ainda nédo

e e possivel visualiza-los e
acompanha-los por meio de
paineis/dashboards.

usam dados para tomada de deciséo
relacionadas a Gestdo de Pessoas*.

os dados sdo

coletados, tratados e aplicados em
modelos estatisticos e/ou
matematicos automaticamente para
tomar decisdes no dia a dia.

L% 4% 7 a cada 10 empresas ndo possuem

acompanhamento de indicadores em
dashboards de forma estruturada

0s dados séo utilizados

para responder perguntas por meio
de modelos estatisticos e/ou
matematicos pontuais.




Participacao das empresas por

tema

Turnover

46%

dos respondentes
reportaram seus
valores de turnover

Absenteismo

27%

dos respondentes
reportaram seus
valores de

absenteismo

Processos de Gente

100%

dos respondentes

classificaram o nivel

de maturidade de
Seus processos

A baixa adesao para os
indicadores de turnover e
absenteismo dos
respondentes pode indicar

uma baixa maturidade de

gestao desses indicadores

ou desconhecimento do
tema por parte dos

respondentes
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SINDUS
CON SP

Falconi &

k Rotina

Ciclode Vida Admissaoe

Colaborador

Demissao

Integragao

Maturidade dos processos de Gente

de acordo com a visao dos Gestores de RH



S

SINDUS
CON SP

Maturidade dos processos de Gente  Falconi

Admisséoe ”Ttegra(;ao ﬂa empresa
Integragéo
Uma experiéncia positiva
15% o em onboardingresulta
. 73% < engs
‘ O em mais engajamento,
12% — : ~
= das empresas possuem malor retengao para
AA o L :
Integragao paranovos novos funcionarios, mais
‘ colaboradores. velocidade no ganho de
L4% -
produtividade e
‘ aprendizagem.
. Em Existe, mas Existe e atende
N&o existe desenvolvimento pode melhorar as necessidades




Capacitacao do time e liderancas

10%

so% 4L6%

Treinamento e O .
desenvolvimento 36% das empresas possuem Trilhas

de Desenvolvimento

19%

13% o
L%
41%
&/@ das empresas possuem
29%

Programa para Formacgao

17% de Lideranga.

Em Existe, mas Existe e atende

N&o existe desenvolvimento pode melhorar as necessidades

Maturidade dos processos de Gente | Falconi &

SINDUS
CON SP

48% dos respondentes
trouxeram Desenvolvimento de

Lideres e Capacitagao como
principais desafios de Gestao de
Pessoas do segmento.
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SINDUS
CON SP

Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Remuneragao e beneficios Beneficios ofertados pelas empresas

‘ Vale transporte
Plano de saude

Vale refeicdo

p 4% SECONCI

11% Vale alimentacdo

. Plano odontologico
‘ dos respondentes acreditam -

8 5 O/ Vale combustivel
o que os salarios estéo PLR

compativeis com o mercado Bolsa de estudos
‘ Bénus

Rotina

Cartéo de beneficios flexivel
Seguro de responsabilidade profissional
Seguro D&O

Plano de retencéo para cargos de lideranca

‘ Aposentadoria privada

@ 55% acreditam ter uma estrutura de cargos e

Discordam N&o sabem Concordam . .
salarios que atende as necessidades da empresa




Absenteismo

Empresas participantes

Rotina

713%

N&orespondeuo  Enviou oindicador
indicador

Maturidade dos processos de Gente | Falconi & SINDUS
CON SP

21%

acimade 7% ao més
(alto absenteismo)

ate 2% aomeés
(baixo absenteismo)

25%

entre 2% e 7% ao més

O absenteismo impacta diretamente a produtividade, a preservagao

do conhecimento e o engajamento, entre outros aspectos. Por essa
razdo, € fundamental compreender as razoes por tras das faltas, a fim
de orientar estrategias eficazes para a equipe.




Rotina

Absenteismo

Principal Motivo de Absenteismo

Nao mapeamos
esse processo

Paternidade/maternidade
(questodes familiares)
Saude mental -

Maturidade dos processos de Gente

>

SINDUS
CON SP

Falconi

1em cada 4 empresas nao
realiza o mapeamento dos
motivos de absenteismo
entre seus colaboradores.
Esta lacuna na analise pode
impactar a compreens&o dos
fatores que levam a auséncia

Nno ambiente de trabalho.

Absenteismo injustificado
pode ser um indicativo de
desengajamento e pode

estar relacionado aum

sintoma de turnover.



Rotina

15%

w 02%

Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Comunicacao

usam com frequéncia os canais formais de
ae, ~ COMuNicagao para fornecer informagoes e
avisos aos colaboradores.

25%

v L4%

13%
8%
T 32%
o
22%

N&o existe

Compliance

Possuem canal de compliance

19% estruturado e divulgado

Diversidade

24% q .
possuem programa de diversidade e

inclusdo (e apenas 8% diz atender as

necessidades da companhia)

Em Existe, mas Existe e atende
desenvolvimento pode melhorar as necessidades

S

SINDUS
CON SP

O canal de compliance contribui
para um ambiente de trabalho
mais transparente e alinhado com
as diretrizes da empresa. As
iniciativas de diversidade e
inclusao e praticas de
reconhecimento eficazes sdo

importantes para manter o

engajamento das pessoas e pode

influenciar diretamente na

produtividade.

Ao investir nessas trés iniciativas, as
empresas podem criar um ambiente de
trabalho mais etico e produtivo



Rotina

12%

11%

Maturidade dos processos de Gente | Falconi

71%
acreditam que o nivel de

produtividade dos colaboradores

atende as necessidades da empresa

80%

v acreditam que os colaboradores

D

estdo engajados nos trabalhos que

realizam
Concordo Discordo Nao sei

S

SINDUS
CON SP

Indicadores de produtividade
e engajamento costumam
andar muito juntos.
Importante que sejam bem

monitorados e entendidos

especialmente pelas areas de

Operacao e Recursos

Humanos.



Reconhecimento
eresultados

25% 22%

55%

20%
& 33%

13%

N 28%15%

21%

12%
33%

42% 30%

25%

Nao existe

Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Avaliagao
possuem processos para avaliar os
colaboradores, mesmo que

necessitem de melhoria

Reconhecimento
possuem processo de

Recompensa e Reconhecimento

definido e em execucéo,

Promocao
passos e critérios formais para

promocao de seus colaboradores.

Em desenvolvimento Existe, mas pode Existe e atende as necessidades
melhorar

S

SINDUS
CON SP

Possuir um processo de avaliagao de
desempenho e essencial para que os
colaboradores possam receber feedbacks e
acompanharem sua evolugdo. Hoje 55%
das empresas disseram ja té-lo

implementado.

Existe uma boa perspectiva, considerando
que mais 20% das empresas disseram estar
em fase de desenvolvimento. Importante

reforcar o desenho formal dos processos

de reconhecimento e promog¢éo e que

sejam implementados e divulgados. O ciclo
completo de Avaliagdo e Reconhecimento
temimpacto direto em engajamento e

turnover



$ & Falconi

SINDUS
CON SP

Alem do custo financeiro, existem
diversos impactos na operagao:

N K

Quais os impactos '
do tu rnover em Perda de produtividade producao

uma organizagao? az

Piorano climae
engajamento




Maturidade dos processos de Gente | Falconi & SINDUS
CON SP

Turnover VVoluntario

Empresas participantes

até 2% aomeés
(baixo turnover)

17%

acimade 6% ao més
(alto turnover)

54% 25%

entre 2% e 6% ao més

17% das empresas respondentes possuem turnover maior
que 6% ao més, o que significa uma rotatividade e de
T aproximadamente 72% ao ano.

Demisséao N&o respondeu o Enviou o indicador . . ) )
indicador Esse € um patamar considerado alto e possui grande potencial de

melhoria caso seja feito um diagndstico adequado e possua um

processo de execugao de aglOes corretivas e acompanhamento do
indicador.



Turnover Involuntario

Empresas participantes

(alto turnover)

Maturidade dos processos de Gente

19%

acima de 6% ao més

Falconi &
SINDUS
CON SP

até 2% aomeés
(baixo turnover)

19% das empresas respondentes possuem turnover maior
que 6% ao més, o que significa uma rotatividade de

54% 31%
entre 2% e 6% ao més
]

N&orespondeuo  Enviou oindicador

indicador

Demisséao

aproximadamente 72% ao ano.

Esse € um patamar considerado alto e possui grande potencial de
melhoria caso seja feito um diagnostico adequado e possua um

processo de execugao de agdes corretivas e acompanhamento do
indicador.
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Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Concentracao de demissOes considerando
0 tempo de casa das areas de operacao

‘ As empresas que possuem o

0a3meses . 5% turnover voluntario

47% -
acumulado nos primeiros 6
das empresas

perdem seus meses de contratacdo podem
3abmeses 13% funcpna’nos
S L e, apresentar oportunidades de

melhoria quanto ao

6 mesesalano _ 29% Recrutamento & Selecgao,

Onboarding e

1a2anos 31% pertencimento.

Percentual de empresas por tempo médio de saida

mais de 2 anos 22%

Demisséao

27% das empresas ainda ndo acompanham o
l tempo de desligamento de sua operacao
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Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Concentracao de demissOes considerando
0 tempo de casa das areas de operacao

‘ A concentracado de
Lideranca : .
¢ desligamentos apds 2 anos
59 % de casadireciona o foco ao
0 a3 meses

empresas dizem
I 4% que o tempo de
casa medio para 0s
desligamentos

desenvolvimento de

incentivos de longo prazo

3abmeses :
apos 2 anos de q .
I 3% POS e trilhas de carreira. Neste
ponto, arotina tambem
‘ 6mesesal
ano - 15% passa a ser avaliada, assim

como fatores de

1a2anos
- 19% reconhecimento.
mais de 2

Percentual de empresas por tempo médio de saida

Demisséao

37% das empresas ainda ndo acompanham o
l tempo de desligamento de sua lideranca
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Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Motivos de /urnover

‘ Top 5 turnover involuntario

Top 5 turnover voluntario
4L3%
‘ - 19%  Alinhamento Cultural
18% - 13% Absenteismo
(]

14%

11% Orcamento
o o

Oportunidades Remuneracéo Carreira N&o mapeamos Beneficios
de mercado €SSe processo

. 6% Finalizagdo do contrato

Oportunidade de mercado, carreira e remuneragao Aproximadamente metade das demissdes

o . .
- representam /5% dos motivos de desligamento involuntarias est&o relacionadas ao desempenho
Demisséo voluntario
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CON SP

Maturidade dos processos de Gente | Falconi

‘ Motivos de 7urnover & Retencao - LIDERANCAS

Oportunidades de mercado lideram

os desligamentos voluntarios,
68% dos motivos de

: . seguidas por questdes como
‘ desligamento voluntario

remuneragéo e carreira. Os

39% gestores de RHindicaram que em
Motivos para média liderancas pedem demiss&o
sair da 18% acima de 2 anos de empresa.
11% 1%% 8% o ,
‘ empresa . 8% Entender o motivo que as
- - - I liderangas buscam ou aceitam
Oportunidades Remunerago Cargade Carreira Desenvolvimento  Beneficios outras oportunidades no mercado
de Mercado Trabalho
€ importante para viabilizar
‘ adaptacOes e melhorias em
24% o ~
21% processos e viabilizar agoes
Motivos de 18% 14% preventivas.
° 12% 10% o ,
~ Alta rotatividade de liderangas
permanencia
‘ - pode gerar desengajamento do
Condigbesde  Alinhamento  Remuneragdo Desenvolvimento Carreira Beneficios time, perda de continuidade de

Trabalho Cultural . .
. . trabalho, impacto em clima e

Demisséao

63% dos motivos que fazem as Cultura, entre outros.

l liderangas ficarem na empresa.



Demisséao

Nivel de maturidade de praticas

Praticas de gestao de turnover

Praticas atuais para controle do turnover

Ainda ndo existem iniciativas

Acompanhamos o indicador 24%

Investigamos causas

(o)
qualitativamente 23%

Investigamos causas por meio de

dados 15%

v Temos um plano de agdo
estruturado

o1
(o)
(9

33%

Maturidade dos processos de Gente

Falconi & g

SINDUS
CON SP

Cerca de 33% dos entrevistados nao
apresentam iniciativas para acompanhar
o turnover. Acompanhar o indicador € o
primeiro passo para entender se esse € um
problema relevante para a companhia e
quais seus impactos.

Além disso, especialmente para as
empresas que possuem um valor de
turnover relevante, construir um plano de

acao estruturado, através de um

diagnostico efetivo, € a forma mais

eficiente e eficaz de tratar o problema.
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Maturidade dos processos de Gente | Falconi

Préticas de geStéO de turnover Cercade 34% dos entrevistados

identificam a ausénciade uma

‘ Principais dificuldades para controle do indicador de turnover cultura de acompanhamento como
Inexisténcia de cultura de acompanhamento 34% uma das principais dificuldades para

o controle do indicador, alem da
Inexisténcia de dados WA

carénciade dados pertinentes para

o

Falta de envolvimento das liderangas no tema  [15)

[0

acompanhamento desse processo.

‘ Acesso a dados em frequéncia inadequada [s$/4 Incentivar a cultura de dados e

Falta de confiabilidade de dados [ai4 indicadores nos RHs € um caminho

' ' essencial para que as decisdes
Falta de arearesponsavel M5§74 . . .
sejam tomadas de forma direcionada

Falta de recursos financeiros para investir na area eque entreguem adevida

Alto percentual de colaboradores temporarios credibilidade e importéancia aos

Outros temas de Gente.

0 0

Do @ Gestéo de indicadores € essencial para se ter dimensao de possiveis problemas, conhecer o impacto e
|

principais fatores correlacionados. Essa gestao da suporte a construgao de um bom plano de acéo e atuagcao
estratégicado RH. Medir o indicador de turnover € importante e, em geral, pode ser feito inclusive com
ferramentas de menor complexidade no universo de dados.



O que percebemos:

/4% das empresas tem

oportunidade de se
tornarem e serem vistas
como areas estrategicas

para suas companhias

01

02
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Falconi &

Com pontos fortes
Cuidar de Gente, Clima e Cultura

Cenario atual

Diversos processos de RH sendo
desenvolvidos e melhorados



PP Oque
trazemos de
aprendizados

e desafios?
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Uso de analise de dados e rotina de
gestao de indicadores

Capacitacao do time e liderancas e R&S
sendo principais desafios do segmento

Necessidade de melhoria dos processos
de ciclo de avaliacao e reconhecimento

Gestao absenteismo e turnover.
Mapeando numeros e causas



Solucoes de Gente Falconi

Nosso modelo de atuagao € focado nas pessoas e esta organizado em trés dimensoes. Além disso, temos 3 ofertas digitais

e parceiros do Ecossistema de HR Techs focados nos diversos subsistemas de Gestao de Pessoas.
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